
Cadre du travail : Consultant(e) régional(e) - Recherche, 
apprentissage et renforcement des capacités 

Conception centrée sur l’humain de projets WASH (francophone) 
 
Titre du superviseur : Directeur technique WASH, PRO-WASH & SCALE 
Site de travail : À distance 
Date de début : 1er août 2023  
Date de fin : 31 décembre 2023  
Nombre de jours estimé : 24 jours 
 
Pour postuler :  
Veuillez envoyer un courrier électronique avant 23h59 ET (États-Unis) le 5 juillet 2023 
contenant les informations suivantes :  
1) votre tarif journalier 2) 2-3 paragraphes indiquant votre expérience en la matière 3) 
les noms et coordonnées de deux références professionnelles 4) la confirmation de 
votre disponibilité pour ce poste de consultance entre le 1er août et le 
31 décembre 2023 5) le formulaire Bio-Data d’USAID 
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Form_1420_F_21.11.10.pdf 6) le coût 
total estimé pour réaliser l’ensemble des produits livrables et 7) une copie de votre C.V. 
à prowashandscale@savechildren.org et nweber@savechildren.org. 
 
Contexte 

PRO-WASH & SCALE (Pratiques, recherche et opérations dans le domaine de l’eau, de 
l’assainissement et de l’hygiène et renforcement des capacités dans le domaine de 
l’agriculture, des moyens de subsistance et de l’environnement) est une subvention 
d’associé financée par le Bureau de l’aide humanitaire de l’USAID (Bureau for 
Humanitarian Assistance, BHA). L’objectif de PRO-WASH & SCALE est de renforcer la 
conception, la coordination, la mise en œuvre et l’efficacité globale des interventions 
sectorielles fondamentales à travers le dossier de la sécurité alimentaire et nutritionnelle 
du BHA dans le cadre des activités d’urgence, de relèvement précoce, de réduction des 
risques et de résilience (ER4). Les domaines d’intervention technique de la subvention 
comprennent l’eau, l’assainissement et l’hygiène, l’agriculture, les moyens de subsistance, 
les marchés, l’infrastructure, la gestion des ressources naturelles et de l’eau, les 
changements climatiques et la réduction des risques de catastrophe. Les domaines 
d’intervention sont les suivants :  

Objectif 1 : Renforcement des capacités et localisation, 
Objectif 2 : Recherche appliquée, adaptation et gestion des connaissances, et 
Objectif 3 : Coordination et collaboration.  

https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/Form_1420_F_21.11.10.pdf
mailto:prowashandscale@savechildren.org
mailto:nweber@savechildren.org


PRO-WASH & SCALE développe un cours de courte durée sur la conception centrée 
sur l’humain en matière d’eau, d’assainissement et d’hygiène, basé sur la plateforme 
de ressources HCD for WASH (conception centrée sur l’humain en matière d’eau, 
d’assainissement et d’hygiène). Ce cours de courte durée sera dispensé en direct à 
distance sur une plateforme virtuelle telle que Microsoft Teams ou Zoom et devrait 
représenter un total de 8 heures d’instruction en direct et 8 heures de bureau, réparties 
sur 2 à 3 mois. 20 à 25 participants au maximum devraient s’inscrire à la séance.  

Nous cherchons à recruter un(e) consultant(e) francophone qui participe à la 
préparation et aux tests pilotes de ce cours de courte durée à distance. Le/la 
consultant(e) sera chargé(e) de travailler en étroite collaboration avec le conseiller en 
recherche et apprentissage WASH, le conseiller en communication et gestion des 
connaissances et les partenaires afin de développer, d’organiser et de tester le cours 
pour les partenaires francophones.  

Principales activités de la consultance  
Le/la consultant(e) sera responsable des tâches suivantes : 

• Travailler avec le conseiller en recherche et apprentissage WASH pour préparer 
et analyser les évaluations des besoins d’apprentissage des partenaires 
francophones afin d’étayer le cours de courte durée.  

• Adapter une version anglaise du cours de courte durée (en cours de 
développement) et les ressources disponibles ici (plateforme de ressources HCD 
for WASH) pour préparer le cours de courte durée en ligne sur la conception 
centrée sur l’humain pour le programme WASH en français. 

• Identifier/obtenir des exemples de cas de HCD dans le domaine de l’eau, de 
l’assainissement et de l’hygiène pertinents pour les partenaires francophones  

• Assurer la qualité des supports de cours traduits en français, tels que les 
PPT, les exercices pour les participants, les enquêtes auprès des participants, 
les programmes, etc. 

• Diriger la facilitation en ligne du cours de courte durée en français, en 
utilisant des méthodes participatives. 

• Apporter un soutien personnalisé en français aux partenaires pendant les 
heures de bureau avec le conseiller en recherche et apprentissage WASH pour 
résoudre les problèmes rencontrés par les partenaires dans leur propre travail.  

• Rendre compte des principaux enseignements tirés du cours de courte durée, du 
nombre de participants, des recommandations pour les cours de courte durée à 
venir et des prochaines étapes.  

Principaux produits livrables attendus et niveau d’effort estimé 

Tout le travail sera effectué à distance.  

Activité  Produits livrables Calendrier Niveau 
d’effort 
estimé  

https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/


Produit livrable n° 1 : Examiner les 
supports de cours existants et 
élaborer un plan de travail en 
collaboration avec le conseiller en 
recherche et apprentissage WASH 

• Notes de la réunion 
de lancement  

• Rapport initial et 
plan de travail  

 

Août 3 jours 

Produit livrable n° 2 : Adaptation de la 
version anglaise du cours pour les 
partenaires francophones 

• Révision et 
personnalisation des 
documents 
PowerPoint (en 
français) 

• Copies du 
programme, des 
exercices, des 
documents à 
distribuer et des 
exercices en ligne 
en français 
 

Août 6 jours 

Produit livrable n° 3 : Dispense du 
cours de courte durée HCDforWASH 
pendant plusieurs semaines en 
français, y compris une formation 
personnalisée (par exemple, des 
présentations, des manuels 
autoguidés, des simulations/jeux de 
rôle, des séances de questions-
réponses, etc.) ainsi qu’un 
accompagnement et un soutien 
continus Adaptation des séances 
suivantes en fonction des retours des 
participants  

• Enregistrement des 
séances en ligne 

• Feuilles de présence 

Septembr
e-
novembre 

13 jours 

Produit livrable n° 4 : Compte-rendu et 
résumé du processus du cours de 
courte durée HCDforWASH et 
recommandations pour les prochaines 
étapes  

• Rapport succinct sur 
les principaux 
enseignements tirés 
du cours de courte 
durée, le nombre et 
le profil des 
participants et les 
prochaines étapes 

• Compte-rendu avec 
PRO-WASH & 

Novembre 2 jours 



SCALE et/ou les 
partenaires 

Nombre total de jours   24 jours 
 

Période 
• 5 mois, environ d’août à décembre, à temps partiel  

 
Paiement 

● Les paiements seront basés sur la réalisation des produits livrables et approuvés 
par PRO-WASH & SCALE, comme indiqué dans le tableau ci-dessus.  
 

 
Le/la consultant(e) rendra compte au : 
Directeur technique WASH de PRO-WASH & SCALE. Le consultant travaillera en 
étroite collaboration avec l’équipe et les partenaires.  
 
Responsabilités  
Tous les coûts associés aux événements tels que la traduction, l’interprétation, la 
plateforme d’événement, etc. seront couverts directement par PRO-WASH & SCALE.  
 
Compétences requises 
 
Le/la consultant(e) devra posséder les compétences minimales suivantes : 
 
● Parler couramment le français et avoir une bonne maîtrise de l’anglais  
● Grande expérience dans le travail avec des apprenants adultes pour incorporer des 

méthodes participatives et des approches porteuses de transformation aux 
programmes de résilience dans des contextes à faibles ressources 

● Expérience de la formation et de l’accompagnement d’autres personnes sur la 
conception centrée sur l’humain, les méthodes de recherche qualitative ou d’autres 
approches, y compris la formation et l’accompagnement du personnel à distance 

● Facilité et expérience dans l’utilisation de Microsoft Teams, Zoom ou d’autres 
plateformes en ligne pour des séances de formation à distance  

● Très bonnes compétences en matière de relations interpersonnelles et 
d’établissement de relations 

 

Qualifications souhaitées  



● Une expérience dans la conduite de travaux similaires dans le cadre de programmes 
financés par USAID est souhaitable. 

● La connaissance d’outils d’apprentissage virtuel tels que Mural, Miro, et Jamboard est 
un atout.  

● Expérience de l’élaboration de modules de formation, d’aides à la tâche, d’orientations 
techniques, etc. destinés à un public mondial.  
 

 
 


