LIS TCHEKE KALITE SOU PLANIN

Ajan/Mis:______________________    Lokalite: __________________  Dat ____/____/____

SIPIVIZÈ: ______________________  Konbyen Korèk: ____  Liyn itilize: ____ Pwen: ______

Si Klyan te Vini pou Premye Vizit:


Wi    Non

1. Eske ajan an te salye klyan an ak respè?
    
2. Eske ajan an te di  klyan an poukisa li ta renmen pale ak li? 
    
3. Eske ajan an te bay klyan an tout atansyon’l?
    
4. Eske ajan an te pale ak klyan an yon ti kote apa? 
    
5. Eske ajan an te mande klyan an konbyen fwa li te ansent? 
    
6. Eske ajan an te mande klyan an konbyen pitit vivan li genyen? 
    
7. Eske ajan an te mande klyan an si li konn fè planin deja? 
    
8. Eske li te sevi ak kèsyon pou chèche konnen konesans klyan an sou 


metod planin? 
    
9. Eske li te mande klyan an si te gen yon metod espesyal ki interese’l?  
    
10. Eske li te diskite ak klyan an sou la krent klyan genyen sou konplikasyon 

planin?
    
11. Eske li te eseye eksplike klyan an ke gen anpil bagay y’ap di sou metod planin 


nan ki pa vre? 
    
12. Eske ajan an te eksplike klyan tout metod planin yo ak patyans? 
    
13. Eske li te eksplike avantaj chak metod? 
    
14. Eske li te eksplike dezavantaj chak metod? 
    
15. Eske li te eksplike efè segondè chak metod? 
    
16. Eske li te eksplike enkonvenyan pou chak metod? 
    
17. Eske li te mande kliyan si li genyen okenn kesyon sou enfòmasyon sa? 
    
18. Eske li te reponn byen kesyon klyan an t’ap poze’l?  
    
19. Eske li te kite klyan an chwazi yon metod pou kont li? 
    
20. Eske ajan an te poze klyan an kesyon sous istwa medical li?  
    

Wi    Non

21. Si metod klyan an chwazi a pa bon pou li, eske ajan an te gide klyan an sou yon 


lòt metod? 
    
22. Eske li te eksplike klyan an lòt metod yo avek tou avantaj e dezavantaj? 
    
23. Si metod klya an chwazi-a te bon eske ajan an te eksplike’l tout enfomasyon  

sou metod la? 
    
24. Eske ajan an te eksplike klyan an kijan pou li sèvi ak metod li chwazi a? 
    
25. Eske li te eksplike klyan an kilè pou li pran metod la? 
    
26. Eske li te eksplike klyan an konbyen tan pou li pran metod la?
    
27. Eske ajan an te eksplike klyan an ki kote li ka jwenn metod li chwazi a? 
    
28. Eske li mande klyan an pou repete tout enfomasyon ke li bali sou metod li 


chwasi a? 
    
29. Eske li te di klyan an ke l’ap retounen vinn wè l? 
    
30. Eske li te di klyan an pou cheche wè l si li bezwen lot enfomasyon? 
    
31. Eske li te di klyan an pa cheche mande enfomasyon nan men moun ki pa konnen 


anyen sou planin? 
    
Si Klyan te Vini pou Vizit Swivi a:

32. Eske ajan te mande klyan an si li toujou ap swiv metod la? 
    
Si klyan an di wi:  
33. Eske ajan an te te mande l si li gen pwoblèm ak metod la? 
    
Si klyan di non:  
34. Eske ajan an te te mande l pou ki rezon li sispann metod la?  
    
35. Eske ajan an te diskite ak klyan an rezon ki fè li sispann metod la?  
    
36. Eske li te mande klyan an pou li rekòmanse metod la si li te dwe fè sa? 
    
37. Eske ajan an te pwopoze yon lot metòd bay klyan an ki ka bon pou li (si li 


te dwe fè sa)? 
    

Wi    Non

38. Eske ajan an te reponn kesyon klyan an ak pasyans? 
    
39. Eske ajan an te eseye rezoud pwoblem klyan an?
    
40. Eske li te poze klyan an kesyon sou kijan li itilize metod la (pou verifiye klyan


konprann enfomasyon sa)? 
    
Lòt Komentè:  ___________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

