LISTA DE CHEQUEO PARA EL USO DE 

LISTAS DE VERIFICACIÓN Y MEJORAMIENTO 

DE CALIDAD
Nombre de la Persona Usando esta Lista:_______________________________

Nombre de la Persona Evaluada: _____________________________________

Comunidad: ___________________________    Fecha: ________________

Cuántos SI: ___  Cuántos líneas: ___  Nota actual: ___%   Nota anterior: ____%

SI   NO

De Antemano

 1.  ¿El Evaluador explicó a la persona evaluada el propósito de la lista

        de verificación de calidad (para mejorar y medir la calidad de su 

        trabajo)? 
    
2. ¿El Evaluador dijo a la persona evaluada para no tener miedo, que 


        no es un examen, pero una manera de ayudarlo mejorar? 
    
3. ¿El Evaluador dijo a la persona evaluada que no debe decir nada al 

   
     
Evaluador durante el proceso evaluado? 
    
 4.  ¿El Evaluador evaluó todas las preguntas en la lista correctamente?
    
                   1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Todos Incorrecto                              Todos Correcto

Durante el Proceso Evaluado

5. ¿El Evaluador evitó hacer comentarios a la persona evaluada durante el 

proceso evaluado? 
    
6. ¿El Evaluador marcó todas las preguntas (si o no) durante el 

      proceso evaluado? 
    
Durante la Retroalimentación

7. ¿El Evaluador dio la retroalimentación en un lugar privado? 
    
8. ¿El Evaluador pidió a la persona evaluada a tomar notas sobre sus

       comentarios? 
    
9. ¿El Evaluador discutió cada cosa positiva en el formulario? 
    
10. ¿El Evaluador alentó mucho a la persona evaluada en relación a 

      las cosas positivas que hizo? 
    
11. ¿El Evaluador usó "lenguaje del cuerpo" positivo cuando estaba

      proporcionando retroalimentación para alentar a la persona? 
    
12. ¿El Evaluador usó muchas palabras alentadoras (ej., magnifico,

      excelente) cuando estaba proporcionando retroalimentación para 

      alentar a la persona? 
    
13. ¿El Evaluador evitó el uso de demasiado comentarios mixtos (ej., "este

      fue magnifico, pero tiene que …") cuando estaba proporcionando 

      retroalimentación? 
    
14. ¿El Evaluador mencionó donde el desempeño de la persona evaluada

      era sobresaliente? 
    
15. ¿El Evaluador discutió cada cosa negativa en el formulario? 
    
16. ¿El Evaluador casi siempre pidió a la persona evaluada a discutir 

      su auto-evaluación de su desempeño para cosas negativas ante de 

      dar su opinión? 
    
17. ¿El Evaluador utilizó muchos ejemplos para explicar cómo se debe

      hacer las partes del proceso que se fallaron? 
    
18. ¿El Evaluador mantuvo control del proceso de la evaluación en

      una forma apropiada? 
    
19. ¿Respondió el Evaluador a los comentarios de la persona evaluada

      en una forma amable y diplomática siempre? 
    
20. ¿El Evaluador ayudó a la persona evaluada a encontrar soluciones
      para problemas que tiene (ej., en la comunidad)? 
    
21. ¿El Evaluador mantuvo la atención de la persona evaluada? 
    
22. ¿Las sugerencias del Evaluador fueron correctos? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Todos Incorrecto                              Todos Correcto

23. ¿Las sugerencias del Evaluador fueron apropiados para el

      contexto de la persona evaluada? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       No apropiados                              100% Apropiado

24. ¿Las sugerencias del Evaluador fueron completos? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       No apropiados                              100% Apropiado

SI   NO

25. ¿Las sugerencias del Evaluador fueron muy específicos? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       No específicos                               Muy específicos

Al Final de la Evaluación

26. ¿El Evaluador pidió a la persona evaluada a dar un resumen de las 

      cosas que tiene que mejorar? 
    
27. ¿El Evaluador completó esta lista si la persona evaluada no podía 

      recordar todas las cosas para mejorar? 
    
28. ¿El Evaluador pidió a la persona evaluada a dar su compromiso

      para mejorar estas cosas? 
    
29. ¿El Evaluador pidió a la persona evaluada a dar un resumen de las

      cosas positivas que hizo? 
    
30. ¿El Evaluador completó esta lista si la persona evaluada no podía 

      recordar todas las cosas que hizo que fueron positivas? 
    
31.   EVALUACION GENERAL DEL DESEMPEÑO DEL EVALUADOR

                      1   2   3   4   5   6   7   8   9   10

                 POBRE                              EXCELENTE

ESCRIBIR SUS COMENTARIOS ABAJO

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
