LISTA DE CONTROLE PARA O USO DE 

LISTAS DE VERIFICAÇÃO E MELHORAMENTO 

DE QUALIDADE
Nome da Pessoa Usando esta Lista:_______________________________

Nome da Pessoa Avaliada:   _____________________________________

Comunidade: ___________________________    Ficha: ________________

Quantos SIM:___  Quantas linhas: ___  Nota actual: ___%   Nota anterior:___%

SIM   NÃO

De Antemão

 1.  O Avaliador explicou à pessoa avaliada o propósito da lista

        de verificação de qualidade? 
    
2. O Avaliador disse à pessoa avaliada para não ter medo, que 

        não é um exame, mas uma maneira de lhe ajudar a melhorar? 
    
3. O Avaliador disse à pessoa avaliada que não deve dizer nada ao 

 Avaliador durante o processo  de avaliação? 
    
 4. O Avaliador  avaliou todas as perguntas na lista correctamente?
    
                   1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Todas Incorrectas                              Tados Correctas

Durante Processo de Avaliação

5. O Avaliador não fez comentários à pessoa avaliada durante o 

processo da avaliação? 
    
6. O Avaliador marcou todas as perguntas (sim ou não) durante o

      processo de avaliação? 
    
Durante a Revisão

7. O Avaliador deu a revisão num lugar privado? 
    
8. O Avaliador pediu à pessoa avaliada a tomar notas sobre seus

       comentários? 
    
9. O Avaliador discutiu cada coisa positiva  no formulário? 
    
SIM   NÃO

10. O Avaliador encorajou muito à pessoa avaliada em relação às 

      coisas positivas que fez? 
    
11. O Avaliador usou "linguagem do corpo" positivo quando estava

      dando a  revisão para encorajar a pessoa? 
    
12. O Avaliador usou muitas palavras encorajadoras (ex., magnífico,

      excelente) quando estava dando revisão para encorajar a pessoa? 
    
13. O Avaliador evitou o  uso de demasiado de comentários mistos 

       (ex., "este  foi magnífico, mas tens que …") quando estava dando

       revisão? 
    
14. O Avaliador sempre respondeu aos comentários da pessoa avaliada

      duma forma amável e diplomática? 
    
15. O Avaliador mencionou donde o desempenho da pessoa avaliada

      era sobressaliente? 
    
16. O Avaliador discutiu cada coisa negativa no formulário? 
    
17. O Avaliador quase sempre pediu á pessoa avaliada para discutir  a

      sua auto-avaliação do seu desempenho para coisas negativas antes de 

      dar a sua opinião? 
    
18. O Avaliador utilizou muitos exemplos para explicar como se deve

      fazer as partes dos processos que se falaram? 
    
19. O Avaliador manteve controle do processo da evaluação duma

      forma apropriada? 
    
20. O Avaliador ajudou a pessoa avaliada a encontrar soluções para os

      problemas que tem (ex., na comunidade)? 
    
21. O Avaliador manteve a atenção da pessoa avaliada? 
    
22. As sugestões do Avaliador foram correctas? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Todas Incorrectas                              Todas Correctas

SIM  NÃO

23. As sugestões do  Avaliador foram apropiadas para o

      contexto da pessoa avaliada? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Não apropiadas                              100% apropiadas

24. As sugestões do  Avaliador foram completas? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Não completas                              100% completas

25. As sugestões do  Avaliador foram muito específicos? 
    
                     1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

       Não específicas                               Muito especifícas

No Fim da  Avaliação

26. O Avaliador pediu  à pessoa avaliada a dar um resumo das 

      coisas que tem que melhorar? 
    
27. O Avaliador completou esta lista se a pessoa avaliada não podía 

      recordar todas  coisas para melhorar? 
    
28. O Avaliador pediu a  pessoa avaliada a dar seu compromisso

      para melhorar estas coisas? 
    
29. O Avaliador pediu à pessoa avaliada a dar um resumo das

      coisas positivas que fez? 
    
30. O Avaliador completou esta lista se a pessoa avaliada não podía 

      recordar todas as coisas que fez que foram positivas? 
    
31.   AVALIACÃO GENERAL  DO DESEMPENHO DO AVALIADOR

                      1   2   3   4   5   6   7   8   9   10

                 POBRE                              EXCELENTE

ESCREVA   ABAIXO SEUS COMENTÁRIOS:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

